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Medienmittellung

Neuer Mercato Laden im Bahnhof Appenzell

Seit dem 1. Juli 2010 ist der neue Mercato der AB' S hop GmbH im Bahnhof Appenzell
geodffnet. Im ehemaligen Bahnhofbuffet kénnen die Fa  hrgéaste und Anwohner im
komplett umgebauten Shop frische Friichte, Gemiise, f  eines Brot und Fleisch von
regionalen Lieferanten wahrend 14 Stunden am Tag ei  nkaufen.

Mit dem Umbau des alten Bahnhofbuffets in einen neuen attraktiven Shop mit
Sitzgelegenheiten fir eine Kaffeepause und einer Gartenterrasse, konnte der modernste
Mercato eroffnet werden. Neben einem reichhaltigen Angebot an Gutern fir den téglichen
Bedarf verfugt der Shop auch tber ein vielfaltiges Zeitschriftensortiment. Ab Januar 2011
wird der Shop zu Randzeiten ausserdem die angrenzende Verkaufsstelle der Appenzeller
Bahnen im Billettverkauf unterstitzen.

Die Marke Appenzell und lange Offnungszeiten als Er  folgsfaktoren

Ein ausgepragter Kundenservice und bei Bedarf ein freundlicher Reisetipp durch die
Verkauferinnen, sollen den Kunden neben den Produkten einen zusatzlichen Nutzen bieten.
Regionale Hersteller decken einen wesentlichen Teil des Angebots ab. Es werden auch
typische Souvenirs aus dem Appenzellerland angeboten. Nicht nur bei den Produkten
werden lokale Hersteller beriicksichtigt. Auch beim Umbau konnten regionale Unternehmen
von den Auftragen profitieren. Die langen Offnungszeiten ermdglichen den Einkauf von friih
bis spat. Der Shop ist 365 Tage pro Jahr zwischen 6.00 und 20.00 Uhr durchgehend
gedffnet.

Die Appenzeller Bahnen als Eigentiimerin

Dank der aus der Fusion gestéarkten Position der Appenzeller Bahnen und dem damit
einhergehenden vergrdsserten Einzugsgebiet wird das Wachstum der Mercato Laden in den
kommenden Jahren zusatzlich geférdert. Auch in Appenzell ist die Appenzeller Bahnen AG
als Eigentimerin beim Neubau des Ladens als Investorin aufgetreten. Sowohl fir die AB als
auch die AB Shop GmbH sind positive Synergieeffekte festzustellen. Die Mercato
Verkaufsstellen profitieren von der zentralen Lage und der Nahe zu den taglich
wiederkehrenden Kunden. Die AB profitieren von einer Belebung des Bahnhofs, einem
attraktiven Zusatzangebot fur die Fahrgaste und den Einnahmen aus der Vermietung der
Verkaufsflachen. Verlangerte Offnungszeiten im Billettverkauf bieten zusétzlich einen
verbesserten Kundenservice.
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Die AB Shop GmbH ist eine 100-prozentige Tochterfirma der Appenzeller Bahnen AG. In
acht Verkaufsstellen betreibt die AB Shop GmbH unter der Marke ,Mercato* Kioske und
Verkaufsladen mit diversen Kioskartikeln, einem breiten Zeitschriften- und einem
ausgewahlten Lebensmittelsortiment. Dabei werden wenn immer maoglich Lieferanten aus
der Region berticksichtigt. Zudem verkauft die Tochterfirma im Auftrag der Appenzeller
Bahnen an diversen Standorten Billette. 2009 war operativ ein erfolgreiches Jahr. In den
Verkaufsstellen wurden knapp 1 Mio. Kunden bedient. Das entspricht einer Zunahme von
7% gegenuber dem Vorjahr. Den Vorsitz der Geschaftsfihrung hat Marcelle Inauen,
St.Gallen inne. Weitere Geschéftsfuihrer sind Hansjlrg Disel, Herisau und Simone Agosti,
Waldstatt (neu). Betriebsleiterin ist Yvonne Grubenmann aus Appenzell.
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